NEVŞEHİR İL HALK KÜTÜPHANESİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO.
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 
(EN GEÇ)

	1
	Kütüphanecilik Hizmetleri

Nevşehir İl Halk Kütüphanesi Müdürlüğü:
Kütüphane: Herkesin yararlanması için yazılı, basılı, görsel-işitsel ve çizgisel her türlü bilgi kaynağını sağlayan, düzenleyen, en elverişli yararlanma ortamını yaratacak araçları ve yöntemleri kullanarak kullanıcısına ulaştıran kuruluşlardır. Kütüphanemizin görevi: Amacı doğrultusunda kütüphane materyali seçer, sağlar; kütüphanecilik teknik ve yöntemlerine uygun olarak düzenler ve kullanıcıların hizmetine sunar. Kütüphane materyalini kütüphane dışında kullanılmak üzere ödünç verir.
Mevzuat: 11.01.2012-28170 sayılı Resmi Gazete de yayınlanan Halk Kütüphaneleri Yönetmeliği
	Okuyucu Kaydı Yaptırmak İçin;

1. T.C. Kimlik Numarası ve 2 adet telefon numarası

	Okuyucu Kaydı Yapılması
 5 Dakika,
Ödünç Kitap Verme Süresi 
3 Dakika
Danışma Hizmeti 

3 dakika.
Grup Gezilerine Rehberlik Süresi 

10 Dakika
Not: Yoğunluk halinde bu süreler uzayabilir.

	2
	Ödünç Kitap Verme Hizmetleri
	 Kütüphaneye üye olmak
	Müracaat halinde hemen

	3
	Kütüphane İnternet Hizmetleri
	Bilgisayarların boş olduğu zamanlarda isteyen herkes (yoğunluk halinde öncelik Kütüphane üyelerinindir)
	Bilgisayarların boş olması halinde hemen

Not: Yoğunluk halinde 30 dakika dönüşümlü

	4
	Okuma Salonu
	Hiçbir belge istenmemektedir.
	Masalar boş olması halinde hemen.

	5
	Gezici Kütüphane Hizmeti
	Gezici Kütüphane üyesi olmak.
	Program çerçevesinde dönüşümlü olarak
15 günde bir

	6
	Kültürel Etkinlik Hizmeti
	Kütüphane tarafından düzenlenen etkinliklere herkes katılabilir. Kütüphanede etkinlik yapmak istiyorsanız:

1-Yapılacak etkinliğin Halk Kütüphaneleri yönetmeliğine uygun olması gerekir. 2- Çalışmanın amacını, konusunu açıklayan, sorumluluğu üzerine alan kişiler şahsen Kütüphane Müdürlüğüne başvurmaları gerekmektedir.

	3 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat Yeri 
: Kütüphane Müdürlüğü



İkinci Müracaat Yeri

: İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
İsim


: Atalay TUTAR



              İsim



: Cengiz EKİCİ
Unvan


: Kütüphane Müdürü



Unvan



: İl Kültür ve Turizm Müdürü
Adres


: 350 Evler Mah. Kayseri Cad. 

                                            Yeni Türbe Sok No: 14 Nevşehir/Merkez                 Adres



:  Karasoku Mah. Atatürk Bulvarı No: 26 Paşakonağı Nevşehir
Telefon


: 0(384) 2131246  


              Telefon



: 0(384) 2134260
Fax


: 0(384) 2133690



               Fax



: 0(384) 
2137045


E-posta


: kutuphane50@kulturturizm.gov.tr
               E-posta



: iktm50@kulturturizm.gov.tr
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